transmisjeonline

REGULAMIN ODBIORCOW

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Platformy TransmisjeOnline. Kazda osoba,
ktéra chce korzysta¢ z Platformy, musi uprzednio zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz

Politykg Prywatnosci, ktéra stanowi integralng cze$¢ Regulaminu. Regulamin i inne warunki ustug
udostepniane sg wszystkim bezptatnie przed zawarciem Umowy, a takze - na zagdanie Odbiorcy -
w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za

pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje.

Jezeli Odbiorca nie akceptuje niniejszego Regulaminu, nie moze on korzysta¢ z Platformy ani
ustug TransmisjeOnline.

Definicje

Odbiorca osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
wyswietlajgca Transmisje

Platforma serwis internetowy  dostepny  w  Internecie pod adresem
www.transmisjeonline.pl, ktérego administratorem jest TransmisjeOnline

Polityka dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania

Prywatnosci danych osobowych uzytkownikéw Platformy; Polityka Prywatnosci stanowi
dokument uzupetniajgcy niniejszy Regulamin i dostepna jest pod adresem
tym www.transmisjeonline.pl/polityka-prywatnosci

Regulamin niniejszy regulamin Swiadczenia Ustug za posrednictwem Platformy

TransmisjeOnline
/Ustugodawca

TransmisjeOnline sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chetmskiej 21,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0000302067, o numerze REGON: 141330449, NIP: 7010117055 o kapitale
zaktadowym w wysokosci 400.000 z; adres e-mail TransmisjeOnline:
info@transmisjeonline.pl

Ustugi

ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez TransmisjeOnline, polegajgce
w szczegblnosci na dostarczaniu oprogramowania i funkcjonalnosci w celu
zarzadzania oraz odtwarzania materiatéw video

Transmisja

wszelkie materiaty, ktére uzytkownicy zamieszczajg w ramach Platformy, w
szczego6lnosci webinary, transmisje konferencji i inne tresci audiowizualne
lub tresci w ramach chatu

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE
1.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki wykonywania Ustug na rzecz Odbiorcéw przez
TransmisjeOnline, jak réwniez prawa i obowigzki Odbiorcéw i TransmisjeOnline, w tym




1.2.
1.3.

1.4.

tryb postepowania reklamacyjnego. TransmisjeOnline wykonuje Ustugi na podstawie
Umowy.

Umowy zwigzane z wykonywaniem Ustug zawierane sg w jezyku polskim.

Zabrania sie korzystania z Platformy w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego. Odbiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy i Ustug, po stronie Odbiorcy
spetnione muszg zosta¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne okreslone tutaj
https://transmisjeonline.pl/wymagania, a w szczegdlnosci: urzadzenie z dostepem do
Internetu umozliwiajgce prawidtowe wyswietlenie interfejsu Platformy; zainstalowana i
zaktualizowana do najnowszej wersji przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Safari
lub Google Chrome; aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail); wigczona obstuga
Cookies i JavaScript.

2. Ustual

2.1

2.2.

2.3.

TransmiesjeOnline Swiadczy Ustugi wyswietlania Transmisji w imieniu i na rzecz
podmiotéw, do ktérych Transmisje naleza. Aby skorzysta¢ z Transmisji, Odbiorca musi
posiada¢ dedykowany link do Transmisji, chyba ze Transmisja jest otwarta.

Umowa na swiadczenie Ustug w postaci wyswietlenia Transmisji zawierana jest na czas
okreslony zostaje zawarta na czas okreslony, tj. na czas wyswietlenia Transmisji.
Odbiorca moze korzysta¢ z Transmisji tylko w ramach wtasnego uzytku osobistego.

3. DANE OSOBOWE

3.1.

TransmisjeOnline przetwarza dane osobowe Odbiorcéw jako procesor na podstawie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranej z podmiotami, ktére
udostepniajg Transmisje dla swoich Odbiorcow. Petny zakres informacji w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych udostepniany jest w Polityce prywatnosci, dostepnej
tutaj www.transmisjeonline.pl/polityka-prywatnosci

4. TRANSMISJE

4.1.

4.2.

TransmisjeOnline nie sprawuje biezgcej kontroli ani monitoringu nad Transmisjami
umieszczanymi w ramach Platformy. Osoba, ktéra stwierdzi, iz dana Transmisja narusza
prawo lub dobra oséb trzecich, powinna niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
TransmisjeOnline, piszac na adres info@transmisjeonline.pl. W celu usprawnienia
procedury, powiadomienie powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: (a)
wskazanie tresci, innych materiatéw lub zachowan naruszajacych prawo, wraz ze
wskazaniem jakie prawo one naruszajg, (b) wskazanie miejsca Platformy, w ktorej
zlokalizowana jest dana tres¢ lub materiat lub wskazanie okolicznosci w jakich doszto do
naruszenia prawa lub Regulaminu.

W nastepstwie otrzymania powiadomienia wskazanego w ust. 4.1. lub urzedowego
zawiadomienia, dostep do Transmisji lub danych zostaje uniemozliwiony, a
TransmisjeOnline zawiadomi o fakcie tym uzytkownika, ktéry umiescit na Platformie te
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Tresci lub dane. Odbiorca ma 3 (trzy) dni robocze na ustosunkowanie sie do zarzutu.
Nastepnie, jezeli zarzuty sg uzasadnione, TransmisjeOnline usuwa taki materiat.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

TransmisjeOnline udostepnia infrastrukture teleinformatyczng oraz zapewnia jej
sprawne funkcjonowanie techniczne i w tym zakresie jest odpowiedzialne za Platforme
oraz Ustugi.

TransmisjeOnline nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z: (a) naruszenia
przez Odbiorce postanowien niniejszego Regulaminu, (b) udostepnienia przez
Odbiorce unikalnego linku do Transmisji osobom trzecim; (c) dziatania
ztosliwego/szkodliwego oprogramowania (malware) bezprawnie wprowadzonego do
Platformy przez osoby trzecie; (d) innego niezawinionego przez TransmisjeOnline
btednego dziatania lub niedostepnosci Platformy; (g) niespetnienia przez Odbiorcéw
wymagan technicznych dla Ustugi, okreslonych powyzej.

W zakresie Umoéw zawieranych miedzy TransmisjeOnline a Odbiorcg nie bedgcym
konsumentem, TransmisjeOnline ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku
umysinego wyrzadzenia szkody oraz w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Odbiorce.

REKLAMACJE

Odbiorca ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Platformy oraz
Swiadczonych za jej posrednictwem Ustug. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac
co najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Odbiorcy oraz wskazanie uzasadnionych
zastrzezen i uwag do Platformy czy Ustug. Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres e-mail
info@transmisjeonline.pl lub adres siedziby TransmisjeOnline wskazany na wstepie.
TransmisjeOnline rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze
Odbiorca nie opisat przedmiotu i zakresu reklamacji w sposéb umozliwiajgcy jej
rozpatrzenie lub nie podat danych umozliwiajacych identyfikacje Odbiorcy.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od
dnia, w ktérym Odbiorca dostarczyt TransmisjeOnline brakujgce informacje.

Odpowiedz na reklamacje TransmisjeOnline kieruje na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Odbiorce.

POSTANOWIENIA KONCOWE

TransmisjeOnline moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powoddéw prawnych
(zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych dziatalnosci
TransmisjeOnline lub formy dziatalnosci TransmisjeOnline) lub technicznych
(modernizacja infrastruktury Platformy).

Odbiorcy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w formie komunikatu
wysSwietlanego na Platformie lub w wiadomosci e-mail, wystanej na 7 (siedem) dni
przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu. W tym czasie Odbiorca
powinien zaakceptowa¢ zmieniony Regulamin lub odmoéwi¢ jego akceptacji i
zaprzestac korzystania z Ustug.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

W razie sporu z TransmisjeOnline, Odbiorca bedgcy konsumentem, uprawniony jest
do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu. Konsument moze zwrdci¢ sie rowniez o mediacje lub
rozstrzygniecie do innego sadu polubownego (skorzysta¢ z alternatywnych metod
rozstrzygania sporow tzw. ADR). W tym celu nalezy dostarczy¢ do TransmisjeOnline, w
zaleznosci od woli Konsumenta, wniosek o mediacje lub wniosek o rozpatrzenie
sprawy przed sgdem polubownym. Lista i adresy podmiotéw prowadzgcych takie
postepowania dostepne sg u organdw je prowadzgcych, w tym na stronach
internetowych, ktére prowadzg. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej
skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Jezeli Odbiorca nie chce skorzysta¢ z ADR ani ODR, wszelkie spory powstate na gruncie
Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad powszechny, okreslajgc witasciwos¢ sadu
kierowa¢ sie nalezy regutami okreslonymi we wiasciwym Odbiorcy bedacemu
konsumentem akcie prawnym. Spory powstate pomiedzy TransmisjeOnline a
Odbiorcg, ktéry nie jest jednoczesnie konsumentem, zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe TransmisjeOnline.

Umowy wynikajgce z niniejszego Regulaminu, zawierane miedzy Odbiorcg a
TransmisjeOnline zawierane sg na podstawie prawa polskiego, z zastrzezeniem, ze
niniejsze zastrzezenie nie moze skutkowal pozbawieniem Odbiorcy bedacego
konsumentem ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
panstwa zwyktego pobytu Odbiorcy.

Wszelkie spory wynikte z tytutu zawieranych Umoéw z Odbiorcami niebedgcymi
konsumentami podlegajg jurysdykcji polskiego prawa i polskim sgdom powszechnym,
Regulamin wchodzi w zycie dnia 25.05.2018.
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